
Convocatoria Internacional de Buenas Prácticas en Dirección y 
Gestión Universitario año 2022

Documentación adicional de la buena práctica:

Campus Virtual VIU: la importancia de la experiencia digital en 
la educación online



Análisis

Diseño

Implantación

Seguimiento

2019 2020 2021

Ago

CICLO 1 CICLO 2

CICLO 1 CICLO 2

CICLO 1 CICLO 2

Ago

CICLO 3

CICLO 3

QW1

QW1

QW1

QW2

QW2

QW2

QW3

QW3

QW3

QW4

QW4

QW4

DESCRIPCIÓN DE LA METODOLOGÍA DE TRABAJO

Se trata de una metodología de trabajo iterativa con 4 fases donde se combinan ciclos largos (anuales) para el desarrollo de grandes proyectos 
(en naranja) con ciclos cortos para la consecución de quick-wins (en gris), los cuales se planifican y abordan a medida que van surgiendo. 



RESULTADO DEL PRIMER CICLO LARGO



RESULTADO DEL PRIMER CICLO LARGO

Sencillez

- Reducción del menú principal con nombres 
de las secciones escogidos por los 
estudiantes

- Más imágenes y menos textos
- Contacto a golpe de un click

Homogeneidad

- Misma imagen y look and feel en toda la 
plataforma

- Agrupación por tipologías de aulas
- Iconos, funciones y acciones semejantes a 

otras plataformas como Google o Netflix

Personalización

- Nuevo módulo de tu orientador (persona 
de referencia en la Universidad)

- Nuevo módulo de novedades 
personalizable

- Nuevo perfil social personalizable

Segmentación

- Nuevo módulo de noticias segmentadas 
- Nuevo módulos de avisos de encuestas
- Nuevos servicios segmentados por 

arquetipos

Flexibilidad

Agilidad

- Acceso multidispositivo
- Acceso a clases en directo o grabaciones

- Accesos a golpe de click
- Nuevo Módulo de ayuda 

autoconsumo
- Reducción de tiempos de carga



EVOLUCIÓN DE LA EXPERIENCIA MÓVIL

Responsive Mobile firstOut of the box

Primer ciclo Segundo ciclo



RESULTADO DEL SEGUNDO CICLO LARGO

- Todas las clases de todas las asignaturas 
en un único espacio (en directo y 
grabaciones)

- Contacto con la Universidad disponible 
desde cualquier pantalla.

- Los contenidos más consultados 
desde móvil a un click (clases y 
notas)

- Interacción por eventos 
(notificación de las novedades 
desde el último acceso).

- Contenidos exclusivos desde dispositivos 
móviles.

- Horarios adaptados a tu zona horaria. 

- Layout similar a aplicaciones de uso 
generalizado como LinkedIn, Instagram, 
Twitter…

- Implementación completa de la imagen de 
marca.

- Configuración personalizada de módulos 
(qué quiero y dónde lo quiero ver) 

- Calendario sincronizable con tus 
calendarios personales

- Experiencia garantizada 
independientemente del dispositivo 
utilizado (single page application). 

- Experiencia adaptable según la velocidad 
de conexión. 

Sencillez

Homogeneidad

Personalización

Segmentación

Flexibilidad

Agilidad



ENLACES DE INTERÉS

Blackboard Catalyst Awards:

Entrada de Blog:    

Noticias de la Universidad:

https://blog.blackboard.com/como-mejorar-la-experiencia-de-
usuario-en-blackboard-learn-al-estilo-ux/

https://community.blackboard.com/catalystawards

https://www.universidadviu.com/es/actualidad/noticias/el-
campus-virtual-de-la-universidad-internacional-de-valencia-
vuelve-ser

https://www.universidadviu.com/es/actualidad/noticias/el-
campus-virtual-de-la-universidad-internacional-de-valencia-es-
reconocido




